
Do protocolo à aprovação:
O passo a passo para a emissão do Certificado 
do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhão



Órgão de direção do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhão, ao qual 
compete o planejamento, fiscalização e controle das atividades de 
prevenção em locais de grande concentração humana.

1. DAT/CBMMA, Quem somos?

Lei estadual nº 10.230 de 23 de abril de 2015 (LOB CBMMA).
DAT – Diretoria de Atividades TécnicasÓrgão central, atuação com ênfase em São Luís – MADOAT – Departamento de Atividades TécnicasDepartamento que compõe um batalhão, com atuação conforme sua jurisdição.SOAT – Seção de Atividades TécnicasDepartamento que compõe um batalhão, com atuação conforme sua jurisdição.

DAT – Diretoria de Atividades Técnicas
Órgão central, atuação com ênfase em São Luís – MA

DOAT – Departamento de Atividades Técnicas
Departamento que compõe um batalhão, com atuação conforme sua jurisdição.

SOAT – Seção de Atividades Técnicas
Departamento que compõe um batalhão, com atuação conforme sua jurisdição.
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Célio Roberto Pinto de Araújo - Cel QOCBM
Comadante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhão

Wellington Soares Araujo- Cel QOCBM
Diretor da DAT / CBMMA

Carlos David Veiga França - Maj QOCBM
Subdiretor da DAT / CBMMA

https://cbm.ssp.ma.gov.br/unidades-bm/unidades-administrativas/dat/
https://cbm.ssp.ma.gov.br/unidades-bm/unidades-administrativas/dat/regionais-dat/


Art. 2º da Lei estadual nº 11.390 de 21 de dezembro de 2020.



Documento que atesta o cumprimento das normas técnicas e 
legislações de Segurança Contra Incêndio e Emergência 
vigentes no estado do Maranhão.

2. O que é o Certificado de Aprovação?

Outros nomes:
AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)

CLCB (Certificado de Licença do Corpo de Bombeiros)
Habite-se

Alvará do Corpo de Bombeiros 

Legislação
Lei 11.390/2020

Normas Técnicas do CBMMA

www.cbm.ssp,ma.gov.br

https://cbm.ssp.ma.gov.br/unidades-bm/unidades-administrativas/dat/legislacao-tecnica-dat/
https://cbm.ssp.ma.gov.br/unidades-bm/unidades-administrativas/dat/legislacao-tecnica-dat/


médio
Para atividades onde a vistoria dos 
bombeiros não são exigidas, é 
emitdo o documento de dispensa de 
licenciamento, devido ao baixo risco.e tem o SCI executado conforme o projeto.

,

LIBERAÇÃO PARA FUNCIONAMENTOLIBERAÇÃO PARA CONSTRUÇÃO

LIBERAÇÃO PARA ATUAÇÃO

como Processo Técnico Normal (NT01).
classificada

*



3. Gestão de ações do RT na fase pré-protocolo de 
emissão de Certificados

Inicio Estudo de 
Normatização

Prospecção de clientes

Credenciamento

Avaliação de Risco do 
estabelecimento

Procidenciar 
documentalçao técnica

Protocolo e 
acompanhamento do 

processo do Certificado

Fim

PROTOCOLO DA DOCUMENTAÇÃO

>> Processo regulamentado pela NT 02 e 17
>> Processo gerenciado pelo Empresa Fácil

PROTOCOLO DA DOCUMENTAÇÃO

- CAP / CA (normal, simplificado e dispensa):
>> Processo regulamentado pela NT 01 e 42
>> Processo gerenciado pelo Empresa Fácil /SISAT. 

- CAET
(SISAT).
>> Processo regulamentado pela NT 46.
>> Processo gerenciado pelo SISAT. 

- TAACBMMA
>> Processo regulamentado pela Portaria 121/2021.
>> Processo gerenciado pelo SEI.

Informações importantes
a serem observadas

- Histórico de Cerrificações
- Área Total Construida

- Altura da edificação
- Existencia de sistemas de SCI

- Atividades Economicas (CNAES)
- Classificação conforme ANEXO A da NT 01

https://cbm.ssp.ma.gov.br/unidades-bm/unidades-administrativas/dat/legislacao-tecnica-dat/


3.1. Dicas para ART



3.2. Dicas para RRT/CAU



4.1 Processo Técnico Normal
(Características)

• Área total construída maior que 750m2; ou

• Mais de 12m de altura; ou

• Conter hidrante, sprinkler (chuveiro automático), alarme, detector de incêndio (observar os vinculados); ou

• Carga de incêndio maior que 1200Kj (NT 14); ou

• CNAEs .
1065-1/01

1931-4/00 

4731-8/00 

5914-6/00 

8424-8/00 

8511-2/00

8512-1/00 

8513-9/00 

8520-1/00 

8599-6/99 

8610-1/01 

8630-5/01 

8690-9/02

8730-1/01 

9001-9/04 

9101-5/00 

9321-2/00

 9329-8/01 



4.1.1 Processo Técnico Normal
(Documentação obrigatória para C.A.P.)
➢ ANEXO B da NT 01/2021 (Formulário de Segurança Contra Incêndio para Processo Técnico com assinaturas digitais)

➢ Levantamento arquitetônico (pranchas) para edificações construídas ou Projeto Arquitetônico (pranchas) para edificações a construir (plantas de 

localização, situação... conforme anexo D da NT 01/2021 (DWF)

➢ Projeto de Combate a Incêndio (pranchas) apresentado conforme Anexo D da NT 01/2021 (DWF)

➢ Memorial descritivo do projeto de incêndio apresentado conforme Anexo D da NT 01/2021

➢ Documento de responsabilidade técnica das medidas de segurança e riscos específicos

➢ Levantamento arquitetônico (pranchas) para edificações construídas ou Projeto Arquitetônico (pranchas) para edificações a construir (plantas de 

localização, situação... conforme anexo D da NT 01/2021 (PDF)

➢ Projeto de Combate a Incêndio (pranchas) apresentado conforme Anexo D da NT 01/2021 (PDF) 

Os analistas poderão exigir mais documentações no processo, caso seja pertinentes e a luz das Normas Técnicas em vigor



4.1.2 Processo Técnico Normal
(Documentação obrigatória para C.A.)
➢ ANEXO G DA NT01/CBMMA - ATESTADO DE BRIGADA DE INCÊNDIO.

➢ ANEXO E DA NT01/CBMMA - ATESTADO DE CONFORMIDADE DAS INSTALAÇÕES ELÉTRICAS E SPDA

➢ ANEXO B DA NT01/CBMMA - FORMULÁRIO DE SEGURANÇA CONTRA INCÊNDIO DE PROCESSO TÉCNICO

➢ LAUDO DE EXECUÇÃO DAS INSTALAÇÕES DE EQUIPAMENTOS BÁSICOS (EXTINTORES, SINALIZAÇÃO E ILUMINAÇÃO DE EMERGÊNCIA)

➢ LAUDO DE MEDIDAS DE SEGURANÇA PASSIVAS

➢ DOCUMENTO DE RESPONSABILIDADE TÉCNICA (ART) DAS MEDIDAS DE SEGURANÇA E RISCOS ESPECÍFICOS INSTALADOS  

Os analistas poderão exigir mais documentações no processo, caso seja pertinentes e a luz das Normas Técnicas em vigor



4.2.1 Processo Técnico Simplificado
(Características)

• Tudo que não se encaixa na classificação NORMAL, nem de BAIXO RISCO

Os analistas poderão exigir mais documentações no processo, caso seja pertinentes e a luz das Normas Técnicas em vigor

4.2.2 Processo Técnico Simplificado
(Documentação obrigatória)
➢ Documento de Responsabilidade Técnica (ART) das Medidas de Segurança e Riscos Específicos instalados

➢ Laudo para Processo Técnico Simplificado – PTS

➢ Nota Fiscal de Compra/Manutenção/Recarga dos Extintores de Incêndio 



4.3. Dispensa de Licenciamento Baixo risco 
(Características)
➢ Realizar atividades econômicas com registradas no CNAEs registrados 

como baixo risco na Resolução 51/CGSIM

➢ Diretrizes contidos no item 5.1 da NT 42/CBMMA:

Observação: Informar dados falsos pode constituir crime no Brasil, 
dependendo do contexto e da natureza da informação, onde o requerente 
pode responder criminalmente.

https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/113310
https://cbm.ssp.ma.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/NT_42-PROCESSO-TECNICO-SIMPLIFICADO.pdf


4.3.1 MEI
(CCMEI é suficiente)

RESOLUÇÃO Nº 59, DE 12 DE AGOSTO DE 2020. “Art. 16. O MEI manifestará sua concordância com o conteúdo do Termo de Ciência e Responsabilidade com Efeito de Dispensa de 
Alvará e Licença de Funcionamento a partir do ato de inscrição ou alteração, emitido eletronicamente, que permitirá o exercício de suas atividades.”



4.4 É emitido Certificados apenas para pessoa jurídica

Atividades econômicas exercida por CPF (Pessoa Física), são atividades autônomas de menor porte, 
como consultores, freelancers, artesãos e produtores rurais.

Hoje geralmente têm adotado o registro como MEI para garantia de beneficios e direitos similares de 
empresas.

Somado a isso, a legislação em suas entre linhas, exige uma caracterização da(s) atividade(s) 
econômica(s) exercida(s) em uma edificação, que essas atividades são regidas pelo CONCLA/IBGE e 
controlado/fiscalizado pela Receita Federal do Brasil e em regra são atribuidas a CNPJs.

Há excessões para trabalhadores vinculados a Conselhos de classes, como OAB, CREA-MA, CRT, CAU, 
CRO, e similares, que devem ser tratados presencialmente.



5. Procedimento para emissão de Certificados

Inicio

Fim

Realiza o protocolo da documentação

Documentação atende 
exigências

Processo de C.A. Normal 
ou necessário vistoria?

Emite o Certificado

Vistoria do CBMMA 
aprovada?

Apresenta comprovação de ações que 
sanem as pedências.

BAIXO RISCO SIMPLIFICADO CAP CACREDENCIAMENTO

Realiza o pagamento da taxa



A Rede Nacional para a Simplificação do Registro e da Legalização de 
Empresas e Negócios é uma rede de sistemas informatizados necessários 
para registrar e legalizar empresas e negócios, tanto no âmbito da União 
como dos Estados e Municípios.

Tem como objetivo permitir a padronização dos procedimentos, o 
aumento da transparência e a redução dos custos e dos prazos de 
abertura de empresas.

6. O que é a REDESIM?

Lei federal nº 11.598 de 03/12/2007 (Estabelece diretrizes e procedimentos REDESIM)
Decreto estadual nº 30.673 de 12/03/2015 (Institui o subcomitê de implementação do REDESIM no estado do Maranhão)



O SIGFácil é um sistema que auxilia as empresas a se regularizar com órgãos públicos 
de forma integrada (JUCEMA, SEFAZ, Vigilancia Sanitária, SEMA e CBMMA), promovendo 
a adequação à legislação, integrando procedimentos e eliminando burocracia.

7. SIGFÁCIL?

P  A  R  A  N  Á



8. PETICIONAR CREDENCIAMENTO
de responsável técnico



8. PETICIONAR CREDENCIAMENTO
Responsável técnico



8. PETICIONAR CREDENCIAMENTO
Responsável técnico

000.000.000-00 98 99999-9999

E-mail@e-mail.com

00.000-000

Nome da rua

Nome do bairro Nome do estado Nome do municipio

00



8. PETICIONAR CREDENCIAMENTO
Responsável técnico

99999-9999

E-mail@e-mail.com



8. PETICIONAR CREDENCIAMENTO
Responsável técnico



9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO
(CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação de risco unificado.



9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO (CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação  de risco unificado.



9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO (CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação  de risco unificado.



Caso a área total construída esteja com 
divergência com o real, será necessário 
voltar a página inicial do EMPRESA FACIL, 
acessar o manu “EVENTOS INTEGRADOS” 
realizar o procedimento de “ALTERAÇÃO 
DE ÁREA”, previsto no post do instagran 
“PROBLEMAS NO REGISTRO DA ÁREA 
TOTAL CONSTRUÍDA”

Se não observada essa situação, exite o 
risco de INDEFERIMENTO do protocolo    
e perda da taxa.

9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO (CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação  de risco unificado.

https://www.instagram.com/p/DMekgRbAHls/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DMekgRbAHls/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DMekgRbAHls/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==


Copie e cole o CNAE

9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO (CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação  de risco unificado.



9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO (CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação  de risco unificado.

Na pergunta “O endereço do empreendimento é o mesmo da 
empresa?”, Caso seja selecionado a resosta “SIM” o protocolo será 
em nome da empresa registrada no CNPJ nesse processo. 

Caso seja selecionado a resosta “Não” será exibida uma tela abaixo 
complementar, onde será solicitado dados (nome alternativo, 
endereço, área total construída) da edificação a qual deseja 
certificar, com endereço diferente do endereço fiscal registrado no 
CNPJ.



9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO (CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação  de risco unificado.



9. PETICIONAR CERTIFICAÇÃO (CAP, CA, CA Simplificado ou Dispensa)
Procedimento de classificação  de risco unificado.



9.1 FIM DO PROCESSO DE PETIÇÃO DE CERTIFICAÇÃO PARA BAIXO RISCO
Dispensa de licenciamento

Certificado emitido automaticamente.
Há um setor no CBMMA que pode indeferir o 
Certificado, caso haja inconsistencias nos dados,

Observação: Informar dados falsos pode 
constituir crime no Brasil, dependendo do 
contexto e da natureza da informação, onde o 
requerente pode responder criminalmente.



10. CONSULTAR PROCESSOS



10.1 CONSULTAR PROCESSOS
HISTÓRICO DE UM CNPJ



10.2 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo



10.2.1 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo (CAMPOS)

STATUS DO 
PROCESSO

ÍCONE PARA 
ANEXAR 

ARQUIVOS

ÍCONE PARA 
GERAR BOLETO 

DA TAXA

INFORMAÇÕES DE 
DETALHES DO 

PROCESSO

Nº 
PROTOCOLO

Nº CNPJ



CANCELADO
Se você clicar em acompanhar processo, será 
exibido o motivo do cancelamento.

10.2.1.1 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS



EM EXIGÊNCIA

Informativo: “Falta anexar documentações obrigatórias”.

Deve-se clicar no icone “clips” e verificar qual documentação obrigatória falta 
anexar

10.2.1.2.1 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS



EM EXIGÊNCIA
      Falta pagar a taxa

1 – Deve-se clicar no icone “$” e gerar 
a taxa padrão seguindo os itens “1.1”, 
“1.2” e “1.3”.

Ou

2 – Se pagou a taxa com outro boleto, 
depois de anexar o comprovante de 
pagamento e boleto (icone clips), 
deve-se clicar em “Ver Exigências” (2) 
e clicar em “Resposta de Exigência” 
(2.1), para justificar o procedimento e 
encaminhar para análise.

1

1.1

1.2

1.3

2

2.1

10.2.1.2.2 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS



SOLICITAR CERTIFICADO DE APROVAÇÃO
Deve-se clicar no botão “Solicitar Certificado” e em 
seguida informar o Nome e Registro do Conselho 
do Responsável Técnico do processo 

10.2.1.3 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS



EM ANÁLISE
Deve-se aguardar a análise realizada pelo CBMMA.

Clicando Acompanhar solicitação é possivel ver o historico 
de procedimentos realizados por ordem cronologica.

10.2.1.4 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS



EM EXIGÊNCIA

Clicando em “VER EXIGÊNCIAS!, você terá acesso ao histórico, e poder ver a 
ultima exigencia do analista.

Deve-se clicar no icone “clips” e verificar qual documentação que comprove o 
cumprimento da exigencia e depois, clicar em “Resposta de Exigência” para 
encaminhar o processo para reanálise.

10.2.1.5 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS

Observação:
- Informação registrada errada, são motivos para 
INDEFERIMENTO
- Documentos anexados, são motivos para colocar EM 
EXIGÊNCIA



INDEFERIDO

Clicando em “Acompanhar solicitação, será possivel ver o histórico do 
documento, onde estará registrado o motivo do indeferimento.

10.2.1.6 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS

Observação:
- Informação registrada errada, são motivos para 
INDEFERIMENTO
- Documentos anexados, são motivos para colocar EM 
EXIGÊNCIA



10.2.1.7 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo DISPENSA/CA/CAP – STATUS
FIM DO PROCESSO DE PETIÇÃO CAP/CA

EMITIDO
Certificado já esta pronto.



10.2.2.1 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo CREDENCIAMENTO – STATUS

EM ANÁLISE
NECESSÁRIO AGUARDAR ANALISE



10.2.2.2 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo CREDENCIAMENTO – STATUS’’

EM EXIGÊNCIA
Deve-se clicar no ícone “olho” e verificar a(s) pendência(s) e seguir providencias para sana-las.



10.2.2.3 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo CREDENCIAMENTO – STATUS

INDEFERIDO
Clicando no ícone “!” é possível ver o motivo do indeferimento



10.2.2.4 CONSULTAR PROCESSOS
Procedimento padrão de consulta de um processo CREDENCIAMENTO – STATUS
FIM DO PROCESSO DE PETIÇÃO DE CREDENCIAMENTO 

APROVADO
É possivel verificar o numero do credenciamento, na lista de credenciados do site do empresa 
fácil.



11. ERROS MAIS COMUNS



11.1 ERROS MAIS COMUNS
Não cabe renovação, ou escolhido um nivel de processo indevido



11.2 ERROS MAIS COMUNS
Preencher questionário

Para continuar a obtençao do documento CERTIFICADO DE
APROVAÇÃO, favor responder o questionário.

INICIAR PROCESSO



11.3 ERROS MAIS COMUNS
Outros

https://www.instagram.com/stories/highlights/17909061087188954/




Prevenir acidentes do trabalho é algo que está 
muito além do cumprimento de regras.
A saúde e a segurança são fatores da cultura 
e do comportamento...

Sandro Nadine

Prevenir é a melhor solução!

https://www.pensador.com/autor/sandro_nadine/


e um final de semana abençoado a todos!
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