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INTRODUCAO

Mantis Bug Tracker é uma ferramenta web cujo foco é gerenciar defeitos (bugs)
no software durante o seu processo de desenvolvimento e evolugao. Na Vox, os 6rgaos
e a propria equipe da Vox, utilizam para relatar os defeitos encontrados em nossos

produtos e, através desses relatos, é possivel solicitar atendimentos e melhorias.
Para acessar o Mantis, cligue aqui. Insira seu login e senha.

Lomantis

BUG TRACKER

%) Entrar

Caso ainda nao possua login, solicite para que outro usuario no seu 6rgao crie um
chamado no Mantis informando o nome completo e e-mail, solicitando a criagao do

login.


https://mantis.voxtecnologia.com.br/my_view_page.php
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CRIAR TAREFA

Ao realizar o login, clique no botao Criar Tarefa na lateral esquerda da tela do mantis
para criar uma tarefa.

MantisBT - Vox Tecnologia
N
Crlar Tarefa .
M

Criar Tarefa * Categoria

Frequencia

n
)
™ Gravidade

- B

Antes de abrir um novo caso, verifique se outro relator do seu 6rgao ja abriu
algum chamado para a mesma situacdo/protocolo. Para erros gerais, o ideal é que seja

aberto apenas 1(um) caso por Orgdo.
Preencha adequadamente os campos obrigatérios. Todas as informacdes

inseridas no caso serdo Uteis para verificacdo do erro/impedimento/duvida, e auxiliardo

na tratativa.

“ukn

Quando um campo é obrigatério, este vem com um “*”,
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Campos obrigatorios:

1. Categoria: Verifique se esta selecionando a categoria correta para o chamado que
esta sendo aberto. Ao abrir um novo chamado, as op¢oes que devem ser

utilizadas sao Bug ou Atendimento.

Se o seu chamado for um erro/impedimento, utilize a op¢do Bug.
Ao verificar que trata-se de uma duvida, solicitacdo de melhoria ou ajuste, opte pela

opc¢ao Atendimento.

* Categoria ecion v

2. Resumo: Esse é o titulo do seu chamado. Ele ndo precisa contar todos os detalhes.

Insira apenas uma informacgao que o faga ser facilmente identificado.

*Resumo

3. Descrigao: Ao verificar diferentes erros em pontos distintos do sistema, o ideal é
descrever um erro em cada mantis. Assim, evitara que o caso retorne para vocé
com a resolucdao incompleta de tudo relatado.

Nesse campo, seja detalhista, mas evite ser prolixo. As vezes, ser redundante
prejudica a compreensao da solicitacdo no mantis. Por isso, passe o maximo de detalhes

de forma compreensivel, para o facil entendimento. Evite palavras inapropriadas. Seja

cordial.
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*Descricao

4. Ambiente: Nosso sistema possui os ambientes de Producao (utilizado pelo
usudrio final) e Homologacao (utilizado para testes dos 6rgdos). Quando se tratar
de um erro/impedimento/duvida de processos no ambiente de Produgdo,
selecione o ambiente Produ¢ado. Para processos de demais ambientes, selecione

o ambiente devido.

*Ambiente ST IR o e

5. Protocolo: Informe o protocolo que deve ser verificado. Se ainda ndao houver
protocolo gerado, utilize esse campo para informar, por exemplo, o CNPJ ou

Numero de Registro da empresa.

* Protocolo
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6. Usuario: Preencha esse campo quando o erro/impedimento ocorre no ambiente
interno, é necessario informar o usudrio que estava logado. Por exemplo:

ga.jucep.

* Usuario

7. Enviar arquivos: Nao é um campo obrigatdrio, mas para melhor explicar o caso, é
possivel enviar arquivos como imagens, videos e PDF. E de suma importancia
que o arquivo esteja em boa resolugao, com todas as informacdes legiveis. Para
melhor verificacdo, se possivel, adicione registros de tela (prints) que apresentem

a URL e o horario.

Enviar

arquivos 6

Tamanho

:‘Eé”‘i”‘”"}”“ Anexe arquivos arrastando e soltando, selecionando e colando-os.

e Para melhor verificacao, se possivel, adicione prints que apresentem a URL e o
horario.
e Comprovantes de pagamento precisam ser legiveis.

e Evite enviar imagens que sao foto da tela do erro.

ATENCAO: Os demais campos ndo precisam ser preenchidos. Nosso time de

Distribui¢do ira direcionar a tarefa para a equipe e o setor correto.

Criar Nova Tarefa

Com os campos obrigatorios preenchidos, € necessario clicar no botao
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Apos isso, o sistema informa que a tarefa foi criada, o niUmero do caso criado e um botao

que direciona a tela do chamado.

MINHA VISAO

Apos a abertura do seu chamado, vocé pode visualizar o andamento no campo Minha

Visdo, na aba Relatados por Mim.

Principais Status:

. | Novo: Seu caso foi aberto. Em breve ele sera

direcionado para o setor responsavel

B o oiseibuice Em Distribuicdo: Seu caso estd sendo pré-triado.

Nessa fase, ele sera direcionado para o setor da
triagem responsavel pela trativa. Ainda durante a pré-triagem, o caso também pode ser

retornado ao relator solicitando mais informacgdes ou ja resolvido.

Aguardando Triage +~ | Aguardando Triagem: A equipe de suporte ja recebeu

o seu chamado. Em breve ele comecard a ser

verificado.

Aceitc + | Aceito: O time de suporte esta verificando seu caso.

Aguarde a tratativa. Apds esse status, o chamado

também pode ser retornado ja resolvido ao relator.
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Aguardando Script Banco: Para resolucdao do caso,

precisamos realizar ajustes no banco de dados. Nesse

£

status, o chamado esta aguardando a execu¢ao dos

ajustes.

B ~cuardando Analise ~ | Aguardando Anilise: O chamado esta na fila para
nossos analistas. Em breve ele comecara a ser

analisado.

. Em Andlise ~ | Em Anadlise: Nossos analistas estao verificando o caso.

@ ~cusrdandoreunizocliente v Aguardando reunido cliente: Ao verificar que é

necessario, o analista pode solicitar uma chamada de
video com o cliente ou tratar a situa¢ao nas reunides regulares com os clientes (Por

exemplo: Reuniéo semanal das Juntas).

touardando Desenvolvimento ~ | Aguardando Desenvolvimento: Sera necessdria

correcao em codigo. O chamado esta na fila para ser

verificado pela nossa equipe de desenvolvimento.

Desenvolvimentc +~ | Desenvolvimento: Os desenvolvedores estao

trabalhando na correcao do erro verificado no

chamado.
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. Aguardando Publicagac W

gue passe para a fase de testes.

rdando Homologacao v

l' J

Homo an o

ul .--.--\.

. Testado w

. Aguardando caso relacionado  w

TECNOLOGIA

Aguardando Publicagdao: A correcao aplicada pelos

desenvolvedores esta aguardando aprovacao para

Aguardando Homologag¢dao: O caso aguarda a

realizacdo de testes para verificar a correcao aplicada.

Homologagao: Nesse status, estao sendo executados

testes para averiguagdo da tratativa.

Testado: Os testes aprovaram a corre¢ao. Em breve a

correcao estara disponivel para clientes e usuarios.

Aguardando caso relacionado: O mantis permite

vincular chamados que possuem relagao. Quando

mais de um caso é aberto para o mesmo erro, eles ficam relacionados a um unico

chamado em que sera verificado.

Insira o nimero do mantis no campo para relacionar um caso a outro

& Relacdes

Esta tarefa | est3

relacionadoa w| 0123456 Adicionar
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Aguarde o andamento do caso!
N3o altere o status ou o usuario do mantis apds sua abertura. Verifique-o quando
estiver com o status Homologagdo Cliente ou Impedimento. Status diferentes desse

significam que o caso ainda esta sendo verificado.

Homologacgao Cliente: Quando nossa equipe responde o caso, ele é retornado para o

relator com esse status. Deve ser verificado se a solicitacdo ja foi resolvida.

Impedimento: Ao ser verificado que falta alguma informa¢ao, o chamado pode ser
retornado com o status de Impedimento. Apds o retorno do relator com os dados

faltantes, o chamado voltara a ser verificado.

Com o status Homologacao Cliente ou Impedimento, vocé pode solicitar retorno ou

resolver a tarefa.

SOLICITANDO RETORNO:

Primeiro Passo: Coloque o status Reaberto no campo ao lado de “Alterar Status”. Em

seguida, clique em “Alterar Status”.

Segundo Passo: Clique agora no botao “Solicitar Retorno”



USANDO O MANTIS | 'Iax

BUG TRACKER TECNOLOGIA

Solicitar Retorno para a Tarefa

v

Data Limite ﬁ

produgdo -
* Equipe Suporte
Registro Empresarial

* Protocolo

* Setor : -

Solicitar Retorno

Registro -

Visibilidade privado
icionar Anotagio

Seu chamado foi Reaberto! Em breve ele voltara a ser verificado pela nossa equipe.

Reaberto “

RESOLVENDO TAREFA:

Ao verificar que sua solicitacao foi atendida ou que o erro foi corrigido, vocé pode

finalizar a tarefa alterando o status para Resolvido.

Basta seguir o mesmo fluxo realizado para reabrir, mas dessa vez selecione o status

Resolvido.
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Alterar Status: Resolvido W

, . . Resolver Tarefa
Apos clicar em Alterar Status, clique em

Resolvido W

Ent3o o caso mantis ficarda com o status de Resolvido.

VER TAREFAS

Nesta pagina é possivel personalizar um filtro para visualizar os casos de acordo com o

filtro escolhido.

MantisBT -

Minha Visao

=]

Ver Tarefas e ————

=4

Criar Tarefa

A
Planejamento
Latal -
Resumo o

©

para concluir.

Relntes

Insomnia

@

Taskodrome
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CRIANDO FILTRO:

Primeiro Passo: Selecione os dados que desejar no filtro (no exemplo, selecionado casos

gue possuam anotacao por “[Eu mesmo]”).

Carregar v
Relator Atribuido a Monitorado Por Prioridade Gravidade Visibilidade Mostrar Tarefas *Pegajosas”
qualquer qualquer qualquer N qualquer qualquer qualquer sim
Categoria Estado Resolugao Filtrar por Data da Ultima Atualizagao Projeto
Atendimento Novo quaiquer Nao Todos o Projetos
ug Reaberto

Teste Cliente Aguardando Script Banco

Aguardando Triagem

Aceito

Desenvolvimento

Aguardando Publicagio

Aguardando Homologagao

Homologagao

£m Distribuigso

Aguardando Analise

Em Anaiise

‘Aguardando Desenvalvimento

Testado

Aguardando caso relacionado
perfi Prioridade so Versso SO Verso do Produto Corrigido na Versso Previsto para a Verso Relagdes
qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer
Marcadores
Data de Inicio Data Final Produto Tempo estimado Equipe IDTASK cod. brgao Prioritario
qualquer qualquer qualquer qualquer Analise Suporte qualquer qualquer qualquer

Suporte
Ambiente Causa Protocolo Setor Sistema Task Usuario Documentagio
produgio quaiquer quaiquer quaquer quaiquer qualquer quaiquer qualquer
Perfil (Sigvox)
qualquer
Exibir 50 Ordenar por Estado Ascendente, Atualizado Descendente Tipo de correspondéncia Todas as condigaes Ressaltar aiteragso (horas) 6
Aplicar Filtrc

Segundo Passo: Clicar em Salvar

Relator Atribuido a Monitorado Por Prioridade Gravidade Visibilidade Mostrar Tarefas *Pegajosas”
qualquer qualquer qualquer e qualquer qualquer qualquer Sim
ria Estado Resolugio Fitrar por Data da Ultima Atualizacao Projeto

Atendimento Novo qualquer Nao “Todos o Projetos

Reaberto
Teste Cliente Aguardando Script Banco

Aguardando Triagem

Aceito

Desenvohvimento

Aguardando Publicaggo

Aguardando Homologagso

Homologagao

Em Distribuigio

Aguardando Analise

Em Andlise

Aguardando Desenvolvimento

Testado

Aguardando caso relacionado
perfl Prioridade so Vers3o SO Versdo do Produto Corrigido na Versdo Previsto para a Verso Relagdes
qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer
Marcadores
Data de Inicio Data Final Produto Tempo estimado Equipe 1D TASK cod. Orgao Prioritario
qualquer qualquer qualquer quaiquer Anaiise Suporte qualquer qualquer qualquer

Suporte
Ambiente Causa Protocolo Setor Sistema Task Usuario Documentagio
produgo qualquer qualquer quaiquer qualquer qualquer qualquer qualquer
Perfll (Sigvox)
qualquer
Exibir 50 Ordenar por Estado Ascendente, Atualizado Descendente Tipo de correspondencia Todas as condioes Ressaltar alteragdo (horas) 6
licar Filtro
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Terceiro Passo: Nomear o filtro e clicar em Salvar Filtro Atual.

Y Salvar Filtro Atual
Nome do Filtro: notas por mim _

¥ Todos os Projetos

Salvar Filtro Atual

Apds salvar o seu filtro, ele ficara junto com os demais, se houver.

hvar | Carregar MNotas por mim v

ribuido a Monitorado Por Mota Por

Observagao: Vale lembrar que esse filtro ficara salvo apenas na sua conta.



