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1-​ Realizando a Denúncia 
Dentro do portal do órgão, navegando até a seção “Serviços dos Órgãos”, e no card 
“BOMBEIROS/MA” clicar na opção “Denúncia”. 
 

●​ Cadastrar Denúncia 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1.1-​  Registro da denúncia: 

●​ Identificada 
o​ Na denúncia identificada o usuário será redirecionado para o portal do gov.br 

para fazer login com sua conta Gov. 
●​ Anônima 

o​ Na denúncia anônima o usuário preencherá um captcha para dar início a sua 
denúncia. 

 



 

 
 

 
 

1.2-​  Inserindo dados da denúncia 
●​ Deve ser preenchido todos os campos obrigatórios e clicando no botão “Enviar” para 

finalizar o registro da denúncia será gerado um protocolo da solicitação e o sistema e o 
sistema irá direcionar o protocolo para funcionalidade “Triagem da denúncia” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 



 
 
 
 
 

 2 - Cadastro de denúncia internamente (servidores do Órgão)​
 

●​ Quando preenchidos todos os campos obrigatórios e clicando no botão “Enviar” para 
finalizar o registro da denúncia, será gerado o protocolo da solicitação e o sistema irá direcionar o 
protocolo para funcionalidade “Ordem de vistoria”. 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 



3 - Realizando a Triagem da denúncia:​
 

●​ Quando existir um protocolo para realizar a triagem e após a análise, o usuário poderá 
realizar as seguintes ações:​
 

o​ Aceitar: O protocolo irá seguir o fluxo padrão da denúncia; 
o​ Encaminhar para outro setor: Caso o denunciante tenha selecionado o setor de 

áreas protegidas, mas foi verificado que seria o setor de operações noturnas 
(exemplo); 

o​ Encerrar: finalização do protocolo; 
o​ Vincular Processos: Junção de mais protocolos referente ao CPF/CNPJ, nome e 

endereço;​
 

●​ Após a denúncia ser aceita, o sistema irá direcionar o protocolo para funcionalidade 
“Ordem de vistoria” 
 

 
 



 
 

 
Encaminhando o protocolo para outro setor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Vinculando processos 

 
 

 
Encerrando o protocolo 

 
 
 
 

4 - Realizando a Ordem de Vistoria:​
 

●​ Quando o usuário estiver na função de ordem de vistoria e clicar no botão de Incluir para 
inserção de uma nova ordem de vistoria, será necessário preencher todos os campos 
obrigatórios e clicar em “Salvar”, para poder o sistema redireciona o protocolo para a 
funcionalidade de “Procedimento Fiscalizatório”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Incluindo dados para vistoria 



 

 
Dados da ordem de vistoria 

 

5 - Realizando o Procedimento Fiscalizatório:​
 

●​ Após o fiscal ter ido ao local da denúncia, este irá preencher dados de acordo com sua vistoria, 
selecionando o protocolo em questão e validando os campos do local fiscalizado. 

 
 

 
 
 



 
 

 



5.1 - Card’s da funcionalidade Procedimento Fiscalizatório:​
 

●​ Local do Fiscalizado 
o​ Dados do fiscalizado 

●​ Denunciante 
o​ Dados do Denunciante 

●​ Denúncia, anexos e categoria 
o​ Anexos que foram anexados no registro da denúncia 

●​ Relatório de Fiscalização 
o​ Geração do relatório 

●​ Anexar complemento de informações 
o​ Campo opcional 
o​ Caso seja necessário anexar um arquivo  

●​ Sanção administrativa/procedimento fiscalizatório 
o​ Inserção dos dados do auto 
o​ Inserção do enquadramento 

●​ Histórico de processos de licenciamento 
o​ Exibição de protocolos caso o CNPJ possua licenciamento ambiental 

●​ Histórico de Processos de denúncia/fiscalização 
o​ Exibição de protocolos caso possua mais protocolos conforme o endereço da 

denúncia 
●​ Histórico do Andamento 
●​ Botões:  

o​ Voltar 
▪​ Retorna para tela de pesquisa da funcionalidade 

o​ Gerar PDF 
▪​ Geração do PDF de todo o processo 

o​ Encaminhar  
▪​ Direcionamento do processo para um determinado usuário 

o​ Finalizar 
▪​ este botão será habilitado quando todos os fiscais atribuídos na ordem de 

vistoria derem seu aceite 
●​  O sistema irá direcionar o protocolo para funcionalidade “Homologar Procedimento 

Fiscalizatório”. 
 

 



 
 
 

 



 
Card para realização do relatório 

 
 



 
Adição da conclusão da vistoria 

 
 

 
Inserção dos dados referente ao(s) auto(s) aplicado(s) 

 
 
 
 
 
 



 
Inserção do Enquadramento 

 
 



 
Botão Encaminhar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6 - Realizando a Homologação do Procedimento Fiscalizatório:​
 

●​ Após o fiscal ter realizado o procedimento fiscalizatório e selecionando o protocolo 
 

 

 
 
 

6.1 - Card’s da funcionalidade Procedimento Fiscalizatório:​
 

●​ Local do Fiscalizado (apenas visualização) 
o​ Dados do fiscalizado 

●​ Denunciante (apenas visualização) 
o​ Dados do Denunciante 

●​ Denúncia, anexos e categoria (apenas visualização) 
o​ Anexos que foram anexados no registro da denúncia 

●​ Relatório de Fiscalização (apenas visualização) 
o​ Geração do relatório 

●​ Anexar complemento de informações 
o​ Campo opcional 
o​ Caso seja necessário anexar um arquivo  

●​ Sanção administrativa/procedimento fiscalizatório (apenas visualização) 
o​ Inserção dos dados do auto 
o​ Inserção do enquadramento 

●​ Histórico de processos de licenciamento 
o​ Exibição de protocolos caso o CNPJ possua licenciamento ambiental 

●​ Histórico de Processos de denúncia/fiscalização 
o​ Exibição de protocolos caso possua mais protocolos conforme o endereço da 

denúncia 



●​ Histórico do Andamento 
●​ Botões:  

o​ Voltar 
▪​ Retorna para tela de pesquisa da funcionalidade 

o​ Gerar PDF 
▪​ Geração do PDF de todo o processo 

o​ Encaminhar  
▪​ Direcionamento do processo para um determinado usuário 

o​ Arquivar 
▪​ Arquivamento da solicitação 

o​ Finalizar 
▪​ O sistema irá direcionar o protocolo conforme o auto aplicado 
▪​ Caso a denúncia seja procedente, o denunciado deverá apresentar sua 

defesa. 
 

 
 
 

7 - Realizando o Auto de Ofício:​
 

●​ Quando a atuação sem origem a uma denúncia ou fiscalização programada, deve ser 
inserido todos os campos obrigatórios. E quando clicar em “Finalizar” o sistema irá 
direcionar o protocolo conforme o autoaplicado e o denunciante deverá apresentar sua 
defesa. 
 

 



 
 
 
 

8 - Realizando uma Fiscalização Programada:​
 

●​ Cadastro para fiscalizar uma ou mais empresas específicas, deverá ser inserido o filtro e 
clicar em “Pesquisar”, selecionar as empresas desejadas e clicar no botão “Enviar” irá gerar 
um protocolo e o sistema redireciona para a funcionalidade de “Ordem de Vistoria”. 
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