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1- Realizando a Denuncia
Dentro do portal do érgdo, navegando até a sec¢do “Servicos dos Orgdos”, e no card

“BOMBEIROS/MA” clicar na opg¢do “Denuncia”.

e Cadastrar Denuncia

Ver todos os servigos w

BOMBEIROS/MA
% > Renovacao
mmm . > Denuncia
BOMBEIROS MA > Credenciamento Pessoa Fisica
> Credenciamento Pessoa Juridica
Ver todos os servicos w
ﬁ Denuncia e Fiscalizacdo

O que deseja fazer?

Selecione uma das opgoes abaixo.

Cadastrar Denuncia

1.1-  Registro da denuncia:

e |dentificada
o Nadenuncia identificada o usudrio serd redirecionado para o portal do gov.br

para fazer login com sua conta Gov.

e Andnima
o Nadenuncia an6nima o usudrio preencherd um captcha para dar inicio a sua

denuncia.
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REGISTRO DE DENUNCIA

Selecione o tipo de denuncia

O Identificada O Anénima

1.2-  Inserindo dados da dentncia
e Deve ser preenchido todos os campos obrigatérios e clicando no botdo “Enviar” para
finalizar o registro da denuncia serd gerado um protocolo da solicitacdo e o sistema e o
sistema ira direcionar o protocolo para funcionalidade “Triagem da dentincia”
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REGISTRO DE DENUNCIA

Dentincia cadastrada com sucesso!
Protocolo para acompanhamento: MAL2500084550

ACOMPANHAR

2 - Cadastro de dentincia internamente (servidores do Org3o)

e Quando preenchidos todos os campos obrigatérios e clicando no botdo “Enviar” para
finalizar o registro da denuncia, sera gerado o protocolo da solicitacdo e o sistema ird direcionar o
protocolo para funcionalidade “Ordem de vistoria”.

Inicio Cadastro Dentincia

TIPO DE DENUNCIA

IDENTIFICA(;KO DO DENUNCIANTE

LOCAL DA DENUNCIA

DESCRICAO DA DENUNCIA

DADOS DO DENUNCIADO

O ® ® ® @

Tipo de Pessoa *

O Pessoa Fisica (O Pessoa Juridica (O Pessoa Nio Identificada

[ Declaro para todos os fins e sob as penas da lei que as informagdes prestadas neste questiona-
rio sdo veridicas *

ENVIAR




3 - Realizando a Triagem da denuncia:

® (Quando existir um protocolo para realizar a triagem e apds a analise, o usudrio poderd

realizar as seguintes agdes:

o Aceitar: O protocolo ira seguir o fluxo padrdo da denuncia;

o Encaminhar para outro setor: Caso o denunciante tenha selecionado o setor de
areas protegidas, mas foi verificado que seria o setor de opera¢des noturnas

(exemplo);
o Encerrar: finalizacdo do protocolo;

o Vincular Processos: Jungdo de mais protocolos referente ao CPF/CNPJ, nome e

endereco;

® Apds a dendncia ser aceita, o sistema ird direcionar o protocolo para funcionalidade

“Ordem de vistoria”

Inicio Triagem da Dendncia

Protocolo:

Nome:

CPF:

CNPJ:

Status: Selecione h

Municipio: Teresina h

Categoria: Selecione v

Assunto: Primeiro selecione uma categoria N

Protocolo Nome Orgao Situacio Data Solicitacio

PIL2500049019 JOAQ TAVEIRA DO NASCIMENTO ?frifﬂ:gf ordenacdo de Vistorias- ;iga”gaer:f”d(’ 22/07/2025
PIL2500048660 CBMEPI - 2° BBM - Pamaiba - PI Eiga”gaer:'na”d" 22/07/2025
PILI500048491 1{._“.EIEE:‘I":LIiEr::’aI:gloc'rdena-;éc' de Vistorias- Eui;jaugaerfnando 21/07/2025
PILI500048468 ?gl‘e\.ﬂsliﬂ:gloordenan;éo de Vistorias- Eigaugag:lnando 2110712025

1ad4ded Primeira Anterior Pigina \I\ de1 Proxima Ultima




Inicio -+ Triagem da Dentincia

Encaminhar: * ® Orgao

Orgdo: * [ v

Observagio: * ‘

ENCAMINHAR [

Encaminhando o protocolo para outro setor



Vincular Processos

Deseja visualizar os processos para vincular a partir de:
O CPF/CNPJ
[ Nome do Local

(] Endereco

PESQUISAR Q,

Vinculando processos

ENCERRAR PROCESSO

Categoria: # Selecione

Observagdo: *

Y

<« VOLTAR CANCELAR ENCERRAMENTO X ENCERRAR +

Encerrando o protocolo

4 - Realizando a Ordem de Vistoria:

e Quando o usuario estiver na funcdo de ordem de vistoria e clicar no botdo de Incluir para
insercdo de uma nova ordem de vistoria, serd necessario preencher todos os campos
obrigatérios e clicar em “Salvar”, para poder o sistema redireciona o protocolo para a
funcionalidade de “Procedimento Fiscalizatorio”.



Inicio Ordem de Vistoria
Protocolo:
N? Ordem de Vistoria:
Usudrio:
Status: Selecione hd
Periodo: DD/MM/AAAL DD/MM/AAAA
INCLUR  + PESQUISAR Q
N° Ordem de Vistoria Cadastro Fiscal Realizacdo Status
278 12/02/2025 José Administrador 12/02/2025 Pendente
277 12/02/2025 José Administrador 12/02/2025 Pendente
Inicio Ordem de Vistoria
DADOS DA ORDEM DE VISTORIA o)
Data: * Fiscais: *
23/07/2025 Selecione A
Hora: * a =
v
Fiscal responsavel pela fiscalizagdo:
v
ADICIONAR PROTOCOLOS o)
Enderego: Bairro:
Atividade: Periodo:
DD/MM/AALA DD/MM/BAAL
Protocolo: Tipao:
v
a
Inclui Protocol Data Nome E ial Bai Observagio  Localizas
nciur rotocolo Protacoln lome cmpresaria alnro SErvacao calizacao |
J)
] PIP2205786601 2041272022 J DE SOUZASILVA SAOC JOSE
LTDA
AUTO POSTO
)
O PIP2400208691 28/11/2024 MARIANG LTDA CENTRO
TUDO EM

Incluindo dados para vistoria




Inicio Ordem de Vistoria

N° Ordem de Vistoria:

DADOS DA ORDEM DE VISTORIA

278

Data/Hora: 12/02/2025 10:00
Fiscal
José Administrador
Protocolo Data Solicitagdo Nome Empresarial Bairro Status
NATUCARNE
AML2500001524 04/02/2025 16:00 INDUSTRIA DE TARUMA em vistoria

ALIMENTOS LTDA

« VOLTAR IMPRIMIR ALTERAR v

Dados da ordem de vistoria

5 - Realizando o Procedimento Fiscalizatorio:

® Ap0s o fiscal ter ido ao local da dentncia, este ird preencher dados de acordo com sua vistoria,
selecionando o protocolo em questdo e validando os campos do local fiscalizado.
Inicio Procedimento Fiscalizatério
Protocolo:
N? Ordem de Vistoria:
Nome:
CPF:
CNPY:
Protocolo Nome Orgéo Situacsio Data Solicitagdo
AML2500001740 JEANE CARDOSO DOS SANTOS - Setor de Operacbes em vistoria 1200212025

ORGAO Noturnas



Inicio Procedimento Fiscalizatério

LOCAL DO FISCALIZADO

Protocolo:

Tipo de Pessoa *

CPF*

Nome *

Telefone

CEP*

Tipo Imével

Tipo Logradouro

Enderego *

Numero *

Complemento

UF

Municipio

Ponto de Referéncia *

Latitude

Longitude

Selecione a categoria *

Informe o assunto da deniincia *

Descrigao da denuncia *

Nome do Local

Data da Ocorréncia *

Horério da Ocorréncia *

Dia(s) de Funcionamento do

Estabelecimento Denunciado
Selecionar todos
Domingo

Segunda-feira

Terga-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

Horério de Funcionamento do

Estabelecimento Denunciado

Localizagdo:

AML2500001740

Fisica e

095.505.324-29

JEANE CARDOSO DOS SANTOS - ORGAOQ

99 99999-9999

69074-764 Busq

RUA v
Paraiso

Morro da Liberdade

65

Amazonas v
Manaus ~

DFSADF

-3.1406614
-59.9986051
Poluigio Sonora v
Bar/Similar ~
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« VOLTAR




5.1 - Card’s da funcionalidade Procedimento Fiscalizatdrio:

e Local do Fiscalizado
o Dados do fiscalizado
e Denunciante
o Dados do Denunciante
e Denduncia, anexos e categoria
o Anexos que foram anexados no registro da denuncia
o Relatédrio de Fiscalizacao
o Geracgado do relatério
® Anexar complemento de informacdes
o Campo opcional
o Caso seja necessario anexar um arquivo
e Sangdo administrativa/procedimento fiscalizatério
o Insercdo dos dados do auto
o Insercdo do enquadramento
e Histdrico de processos de licenciamento
o Exibicao de protocolos caso o CNPJ possua licenciamento ambiental
e Histdrico de Processos de denuncia/fiscalizagdo
o Exibicao de protocolos caso possua mais protocolos conforme o endereco da

denuncia
e Histdérico do Andamento
e Botoes:
o Voltar
* Retorna para tela de pesquisa da funcionalidade
o Gerar PDF

* Gerac¢do do PDF de todo o processo
o Encaminhar
* Direcionamento do processo para um determinado usuario
o Finalizar
» este botdo serd habilitado quando todos os fiscais atribuidos na ordem de
vistoria derem seu aceite
e O sistema ira direcionar o protocolo para funcionalidade “Homologar Procedimento
Fiscalizatorio”.



Inicio -+ Procedimento Fiscalizatdrio




RELATORIO DE FISCALIZAGAD

Tipo de Ocorréncia: *

Objetivo:

Data da Fiscalizagdo: * DO/MM/ABAA
Hora da Fiscalizagdo: *

Consideragdes:

B I US % 9 H H £ X, X* & E 7 Normal 3
MNormal 2 A Sans Serif @ = T

insira o fexto aqui

Conclusio:

B I US % % HH == x x* &=
Mormal ¢ A &  SansSerif ¢ = I

il

o Normal s

Insira o texto agui

Imagens do Relatorio

- ) )
Arguivo: n Selecione o arguivo

Descrigio do Arguivo: *

ADICIONAR <+

SALVAR E VISUALIZAR RELATORIO v SALVAR  «

Card para realizagdo do relatorio



SAN (;.5.0 ADMINISTRATIVA/PROCEDIMENTO FISCALIZATORIO

Adicionar Auto

Irregularidade Procedente * Selecione v

CAMCELAR SALVAR

Adig¢do da conclusdo da vistoria

SANGAO ADMINISTRATIVA/PROCEDIMENTO FISCALIZATORIO

Adicionar Auto

Irregularidade Procedente * Sim v
Procedimento Adotado * Selecione v
N° do Auto *

Prazo de Cumprimento *

Data do Documento * DD/IMM/ALAA

ADICIONAR ENQUADRAMENTO

Auto (apenas arquivos pdf) * n Selecione o arquivo

CANCELAR SALVAR

Insercdo dos dados referente ao(s) auto(s) aplicado(s)



Enquadramentos

Enquadramento
Categoria Selecione a categoria v
PESQUISAR
(el
Valor Valor
Selecionar Enquadramento Equivalente Vinculado
Utilizar ou provocar fogo para destruigdo das
formagGes vegetacionais ndo consideradas de
preservagdo permanente, nas Areas wverdes
] publicas e particulares com vegetagdo relevante 251 a 500
ou florestadas, nas encostas, nas praias. na orla
fluvial, nos afloramentos rochosos e nas ilhas do
Municipio de Manaus.
W

Incinerar residuns inerfes ou nan inertes sem

CANCELAR. SALVAR

Inser¢dio do Enquadramento




Encaminhar *

Encaminhar
Setor * Selecione v
Funcionalidade * Selecione o setor v
Usudrio * Selecione setor e fundonalidade ™
Finalizar

Selecione uma das opgbes abaixo: *

() Recomendo ) Mo Recomendo

Observagdo: *

A

« VOLTAR ENCAMINHAR  »

Botdo Encaminhar




6 - Realizando a Homologac¢ao do Procedimento Fiscalizatério:

® Apods o fiscal ter realizado o procedimento fiscalizatdrio e selecionando o protocolo

Inicio Homolegar Procedimento Fiscalizatorio

CPF:

Nome:

CMNPL

Protocaoloe:

MN® Ordem de Vistoria:

PESQUISAR  Q,

Protocolo

AML2500000710

AML2500000700

MNome: Orgdo

JEANE CARDOSO DOS SANTOS edit Setor de Operacoes
Noturmas
Geréncia de Vigildncia de

RAFAEL SARAIVA DA SILVA Alimentos - GEVALL

6.1 - Card’s da funcionalidade Procedimento Fiscalizatdrio:

e Local do Fiscalizado (apenas visualizagdo)
o Dados do fiscalizado
e Denunciante (apenas visualiza¢éo)
o Dados do Denunciante
e Denuncia, anexos e categoria (apenas visualizagdo)
o Anexos que foram anexados no registro da denuncia
e Relatdrio de Fiscalizacdo (apenas visualizag¢éo)
o Geracgdo do relatério
® Anexar complemento de informacgdes
o Campo opcional
o Caso seja necessario anexar um arquivo
e Sancdo administrativa/procedimento fiscalizatério (apenas visualizagéo)
o Insercdo dos dados do auto
o Insercdo do enquadramento
e Histdrico de processos de licenciamento

o Exibicdo de protocolos caso o CNPJ possua licenciamento ambiental

e Histdrico de Processos de denuncia/fiscalizagdo
o Exibicdo de protocolos caso possua mais protocolos conforme o endereco da
denuncia

Situagdo

Aguardando Homologacdo de
Vistoria

Aguardando Homolegacdo de
Vistoria

2710172

240172



e Histdrico do Andamento

® Botdes:
o Voltar
* Retorna para tela de pesquisa da funcionalidade
o Gerar PDF

= Geragdo do PDF de todo o processo
o Encaminhar
* Direcionamento do processo para um determinado usuario

o Arquivar
= Arquivamento da solicitacdo
o Finalizar

= O sistema ird direcionar o protocolo conforme o auto aplicado
= Caso a denuncia seja procedente, o denunciado devera apresentar sua
defesa.

Inicio Homologar Procedimento Fiscalizatorio

LOCAL DO FISCALIZADO
DENUNCIANTE

DENUNCIA, ANEXOS E CATEGORIAS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

SANGAO ADMINISTRATIVA/PROCEDIMENTO FISCALIZATORIO
ANEXAR COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

HISTORICO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

HISTORICO DE PROCESSOS DE DENUNCIAS/FISCALIZAGAO
HISTORICO DO ANDAMENTO

DADOS DO ORGAO DE CONTROLE

« VOLTAR GERAR PDF ARQUIVAR  » ENCAMINHAR [ FINALIZAR X

7 - Realizando o Auto de Oficio:

® (Quando a atuacdo sem origem a uma denuncia ou fiscalizacdo programada, deve ser
inserido todos os campos obrigatérios. E quando clicar em “Finalizar” o sistema ird
direcionar o protocolo conforme o autoaplicado e o denunciante devera apresentar sua
defesa.



Inicio Autos de Oficio

LOCAL DO FISCALIZADO
RELATORIO DE FISCALIZAGAD
AMNEXAR COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

SANM (;AO ADMINISTRATIVA/PROCEDIMENTO FISCALIZATORIO

« VOLTAR FINALIZAR &

8 - Realizando uma Fiscalizagao Programada:

e (Cadastro para fiscalizar uma ou mais empresas especificas, devera ser inserido o filtro e
clicar em “Pesquisar”, selecionar as empresas desejadas e clicar no botao “Enviar” ira gerar
um protocolo e o sistema redireciona para a funcionalidade de “Ordem de Vistoria”.

Inicio Fiscalizagao Programada

Mome:
CMP:
Atividade Econdmica:

Bairro:

PESQUISAR  Q,




Inicio Fiscalizagdo Programada

Nome:

CMNPE 25.340.362/0001-52

Atividade Econdmica:

Bairro:
PESQUISAR  Q,
Incluir CNFJ Mome Empresarial Baimro Porte Atividade
O 25.340.362/0001-52 DEBORAH DA SILVA CARDOSO - ME | ALVORADA ME (Microempresa) 4930-2/02
< >
1aide Primeira Anterior Pagina de 1 Préxima Ulima

ENVIAR

Inicio Fiscalizagdo Programada

Fiscalizacdo cadastrada com sucesso!

Protocolo(s) para acompanhamento:
AML2500001789

<« VOLTAR
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