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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADA DA SEGURANGA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO MARANHAO
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E MODERNIZAGAO

Oficio-circular n°® 001/2023/DPM/CBMMA
Sao Luis-MA, 19 de janeiro de 2023.

Aos(as) Senhores(as),

Diretores, Comandantes Operacionais, Coordenadores, Comandantes de Batalhdes e
Companhias Independentes, Chefes das Se¢des do Estado maior, Ajudante-geral,
Chefes de Centros, Gabinetes e Secretarios de Comissdo de Promogao.

Assunto: Pedido de suporte ou servigo para DPM

Senhores(as) Diretores, Coordenadores, Comandantes, Chefes e
Secretarios,

Ao tempo em que cumprimento Vossas Senhorias, e, com o objetivo de criar
procedimentos e celeridade na resolugcao de demandas e servigos da Diretoria de
Planejamento e Modernizagcao (DPM), visto que aumentaram as solicitacbes tendo
como foco principal o Departamento de Tecnologia da Informacé&o (DTI).

Para tanto, estamos adotando a partir de agora, que todas estas solicitagdes
de servigos e suporte voltados para o DTI nos sejam enviadas pelo e-mail do suporte
abaixo descrito, pois, tais demandas serdao atendidas na ordem de solicitagcéo, salvo,

urgéncia identificada ou demandas do Comandante-Geral e Comandante-Adjunto.

» suporte@cbm.ma.gov.br (iremos trabalhar para da resolutividade

ou resposta na maioria das solicitagbes em até 24h).
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TC QOCBM Arnaldo Martins Macedo

Diretor de Planejamento e Modernizagcao

DPM/CBMMA
Avenida dos Portugueses, s.n° - Bacanga
E-mail: dplam@cbma.ma.gov.br
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