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Modulo 3 - Aspectos operacionais do Sistema de Comando de Incidentes

Ao final deste médulo, vocé serd capaz de:
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Definir o que é um recurso;

Explicar o processo de utilizacao e gerenciamento dos recursos;

Descrever os principios e etapas na obtencao, amostragem e disseminacao do

status da situacao; e

Identificar os contelidos dos formuldrios empregados no SCl e saber como utiliza-

los.

O moddulo 3 se divide em 3 aulas:

Aula 1 — Recursos

Aula 2 - Situacao

Aula 3 - Instrumentos de consulta e registro do SCI

Aula 1 - Recurso

Recursos sao os equipamentos e/ou pessoal pronto para ser utilizado taticamente

em um incidente.
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Exemplos:

Desfibrilador;
Prancha;
Machado; e

Policial e bombeiro.

Os recursos podem ser descritos por sua classe ou tipo, sendo que a classe esta
relacionada a funcdo do recurso (Ex.. viatura para incéndio, salvamento,
policiamento e transporte de carga), e o tipo esta relacionado com o nivel de
capacidade do recurso (Exs.: capacidade de trabalho, carga e numero de pessoas).

Categorias de recursos

Categorias referem-se a combinacées de equipamento e pessoal. Existem trés

categorias de recursos:

Recurso Unico;

Equipe de intervencao;

Forca-tarefa.

Curso Sistema de Comando de Incidentes — Madulo 3
SENASP/MJ - Ultima atualizag&o em 15/05/2008 f4brica de cursos

Pagina 3 P e——



Recurso unico

Recurso Unico é um equipamento, e seu complemento em pessoal pode ser
designado para uma agdo tatica em um incidente. O responsavel é um lider. Cada
recurso apenas passa a ter a classificacdo de recurso Unico quando estiver

registrado na area de espera ou designado no incidente.

Exemplos: Helicéptero com a sua tripulagdo; a ambulancia e a sua guarnicao; grupo

de individuos com uma pessoa na sua direcao (lider); cao de resgate e seu guia.

Equipe de intervencao

Equipe de intervencao é o conjunto de recursos Unicos da mesma classe e tipo,
com um so lider e comunicag¢es integradas. Essa equipe deve atuar dentro de uma

mesma area geografica, sendo respeitado o alcance de controle.

Os recursos podem ser descritos por sua classe e por seu tipo.
A classe esta relacionada a fun¢do do recurso: viatura para incéndio, salvamento,

policiamento e transporte de carga.

O tipo esta relacionado com o nivel de capacidade do recurso: capacidade de

trabalho, carga e numero de pessoas.
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Forca-tarefa

Forca-tarefa é qualquer combinagdo de recursos Unicos de diferentes classes e/ou
tipos, sendo constituida para uma necessidade operacional particular, com um sé

lider e comunicagdes.

A equipe deve ser autbnoma e atuar dentro de uma mesma area geografica, sendo

respeitado o alcance de controle.

Estado dos recurso

Os recursos operacionais em um incidente apresentardao uma das trés condicdes de
estado possiveis:

Designados - Sdao os que estdao trabalhando no incidente, com uma tarefa
especifica.

Disponiveis - Sao os que estao prontos para uma designacao imediata na area de
espera.

Indisponiveis — Recursos que ndo sao possiveis usar.

Geréncia de recursos

Principios basicos para a utilizacdo dos recursos.

A utilizacao correta dos recursos no incidente se torna fundamental para o

cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo comandante do incidente.

Passos para a utilizagao:
Estabelecer as necessidades de recurso para responder ao incidente;
Estabelecer um processo coordenado de solicitacao;

Registrar os recursos no incidente;
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Empregar os recursos, ajustar e fazer a manutencao, caso seja necessaria; e

Desmobilizar quando nao se fizer necessario o seu emprego.

Solicitagcao

A solicitacdo de recursos pode ser feita tanto internamente, com 0s recursos

existentes no incidente, quanto externamente, para recursos externos ao incidente.

Solicitagbes verbais de requisicao de recursos deverao receber uma atencao
especial quanto a confirmacao do pedido, registrando a hora da solicitacdo e o

nome do responsavel da instituicao ao qual o recurso pertence.

A requisicao podera ser feita via telefone, radio, ou de forma escrita, onde devera

conter:

Nome do incidente;
Data e hora necessaria do recurso;
Quantidade e tipo dos recursos, sendo o mais especifico possivel;

Local de entrega.

Quem pode pedir recursos no incidente:

Comandante do incidente;
Chefe da secao de operacoes;
Chefe da secdo de planejamento; e

Chefe da secdo de logistica.
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Consideracdes fundamentais na geréncia de recurso.

Direito de recusa - O comandante do incidente podera recusar recursos que forem
enviados para a cena do incidente sem serem solicitados ou que nao tenham

aplicabilidade.

Custo - Eficacia - Devera ser feita uma analise da relacdo do custo de um

acompanhamento.

O recurso se tornara disponivel com tempo de chegada, conhecido e registrado na

instalacdo, em formuldrios especificos (211 e 219) para o incidente.

Outro ponto a ser ressaltado é a necessidade de ocorrer uma troca de informacdes
entre o encarregado da area de espera e o lider da unidade de recursos, para um

eficiente e eficaz controle dos recursos no incidente.

O lider da unidade de recursos

O lider da unidade de recursos tera o controle macro dos recursos, principalmente,
na situacao em que haja mais de uma area de espera no incidente, tendo por

atribuicao:

Manter o status de todo o pessoal designado e recursos taticos em um incidente;

Estabelecer as necessidades de recursos no incidente;
Controlar a requisicao de recursos;

Registrar os recursos;

Controlar o uso, 0 ajuste e a manutencao dos recursos;
Desmobilizar os recursos; e

Identificar o custo-beneficio de cada recurso utilizado.
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Aula 2 - Situacao

Status da situacdo é a condicdo na qual ocorre a coleta, organizacdo e
disseminacao de informacdes acerca do estado do incidente, bem como a
avaliacdo, a andlise e o anuncio da informacao para uso do pessoal do SCI. Essas

informacdes sao apresentadas por meio de quadros, mapas etc.

Informacodes essenciais para os quadros

Nos quadros de exposicao da situacao do incidente é importante que se tenham as

seguintes informacoes:

Composicao do staff e recursos;

Acidentes e feridos;
Toépicos de segurancga;
Interesses da midia;
Instalac6es de apoio;

Projecdes do incidente;

Visitas de autoridades ao incidente;

Sumdrio de custos;

Prioridades e limitacoes da resposta;

Toépicos ambientais;

DecisOes estabelecidas pelo comando do incidente; e

Acbes que ja foram cumpridas.
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Locais que podem necessitar de quadros:

Centro de informacgdes publicas;
Area de reunido do comando do incidente;
Area da reunido tatica e de planejamento; e

Area de orientacdo operacional.

Veja o posicionamento na estrutura ao lado, do lider da unidade de situacao que é

o responsavel pela elaboracao e disseminacao do status da situacao do incidente.

Existem duas fungdes estabelecidas no sistema que auxiliam o trabalho do lider da

unidade de situagao.
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Lider da unidade

recursos
Observadores do

Lider da unidade el L
situacao

Expositores de

Lider da unidade mapas e painéis
documentacao

Lider da unidade
desmobilizacao

Técnicos/
Especialistas

Observadores de campo

Sdo profissionais que tém a responsabilidade de realizar o levantamento da
situacao do incidente e repassar para o lider da unidade de situacao.

Devem ter orientacao clara sobre as exigéncias de informacao;

As pessoas que estao designadas para a resposta do incidente podem ser
utilizadas;

Normalmente o trabalho dos observadores é em campo, porém algumas
informagdes importantes poderao ser adquiridas em outro local;

Asseguram o cumprimento dos horarios para o relatério da informacao; e
Considerar o apoio de transporte e comunica¢bes para as atividades dos

observadores de campo.
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Expositores de mapas e painéis

Sao profissionais que tém a responsabilidade de montar os mapas do incidente.

Exposicdo do status da situacao

Mapa de exposicao

- a N . e
Quadro do histérico g Area deimpacto Programacio de reunides

-

] Rotas de acesso e evacuacao

Matriz operacional g Limites de atuacao Organograma

i Grupos funcionais

Recursos designados g Zonasde seguranca Planos e custo do incidente

g InstalacSes SCI

Disposicao encontrada no auxilio
Lider da unidade de situacio

Modelos de apresentagao do status da situacao

Usando papel, pincel atébmico, papel autocolante, dentre outros materiais, se
consegue apresentar o status da situacdo para todo o pessoal envolvido no

incidente.

Aula 3 - Instrumento de registro e consulta

A gestao de um incidente é iniciada pelas pessoas que chegam primeiro a cena,
que sao os “primeiros respondedores”. Na verdade, a capacidade dos primeiros
respondedores de realizar corretamente determinadas tarefas pode determinar se

o incidente sera resolvido com sucesso.
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E necessario que o SCI seja instalado o mais rapido possivel, e, para que as acoes

sejam coordenadas desde o inicio da operac¢do, alguém deve assumir o comando.

No periodo inicial, as atividades do SCI sao desenvolvidas mentalmente, sem a

necessidade de registros, onde o comandante assume todas as fun¢des do sistema.

O Sistema de Comando de Incidentes se expande e se contrai de acordo com o
tamanho e a complexidade da situacao, seguindo um organograma previamente
delineado em que as posi¢des sao ativadas de acordo com a necessidade de

delegar atribuigoes.

Com o cendrio das operagdes organizado, o comando comeca a reunir informacoes
para formar um quadro mais completo da situacdo, tendo a necessidade de

registrar as informacgoes.

Muitas vezes o comando sera assumido por alguém do nivel operacional, e a
importancia da situacdao pode exigir alguém com mais autoridade ou
conhecimento técnico. Pode ser também que outro érgao deva assumir o

comando das operagoes, seja por competéncia técnica ou legal.

Nesses casos, o comando sera transferido durante as opera¢des, desde que tal
transferéncia seja feita formalmente, no posto de comando, com a troca de todas
as informagdes necessdrias. Nessa situagao, alguns instrumentos de consulta,

registro e controle sao utilizados para dar suporte e aplicagcdo pratica do sistema.

Tarjeta de campo

A tarjeta de campo, define o que o primeiro respondedor deve executar para
assumir o comando e as informacdes que devem ser repassadas ao transferir o
comando. Os passos a seguir sao as responsabilidades do primeiro respondedor,

que devem ser incluidos em programas de treinamento de todas as entidades.
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Responsabilidades do respondedor:

Informar a sua base de sua chegada no incidente

O primeiro respondedor, ao chegar ao local do incidente, deve informar a sua
chegada, identificar o comandante e seu contato, confirmar o evento e, se possivel,
ja identificar o PC. Muito freqlientemente, as chamadas feitas aos bombeiros sdao
diferentes das circunstancias declaradas nas comunicacdes iniciais. O primeiro

respondedor precisa verificar a veracidade da chamada e do local do incidente]

Informar a sua base de sua chegada no incidente

O primeiro respondedor, ao chegar ao local do incidente, deve informar a sua
chegada, identificar o comandante e seu contato, confirmar o evento e, se possivel,
ja identificar o PC. Muito freqlientemente, as chamadas feitas aos bombeiros sao
diferentes das circunstancias declaradas nas comunicagdes iniciais. O primeiro

respondedor precisa verificar a veracidade da chamada e do local do incidente

Avaliar a situacao

Depois de estabelecido o posto de comando, o comandante deve fazer a avaliacdao
(reconhecimento) da situacdo, considerando alguns aspectos importantes, tais
como: Qual a natureza do incidente? O que ocorreu? Quais sao as ameacas
presentes? Qual o tamanho da area afetada? Como poderia evoluir? Como poderia
isolar a area? Quais as capacidades presentes e futuras em termos de recursos e
organizagao? Lugares mais adequados para estabelecer as instalagdes necessarias,

bem como rotas de saidas e entradas.

Estabelecer um perimetro de seguranca

O primeiro respondedor deve estabelecer inicialmente um perimetro de seguranca

Curso Sistema de Comando de Incidentes — Madulo 3
SENASP/MJ - Ultima atualizag&o em 15/05/2008 f4brica de cursos

Pagina 13 P e——



interno, que isolara a area onde qualquer bombeiro possa ficar vulneravel. Esse
procedimento é fundamental quando ha riscos de desabamento ou produtos
perigosos envolvidos. Ninguém deve ser autorizado a entrar no perimetro interno

sem a aprovacao do comandante do incidente.

O comandante do incidente deve evacuar feridos e outras pessoas inocentes que
corram perigo, somente se for possivel fazé-lo em seguranca. Do contrario, é
melhor aguardar a chegada de um grupo de respostas adequadamente equipado.
Um outro perimetro externo cria uma zona de seguranca onde o o6rgdo
respondedor pode operar sem a interferéncia de pessoas ndo autorvizadas a
atuarem na zona de impacto, além de impedir o trafego de veiculos nao

autorizados.

E necessario considerar os seguintes aspectos ao estabelecer os perimetros de
seguranca: tipo e localizacdo do incidente, tamanho da area afetada, topografia,
condicdes atmosféricas, areas sujeitas a desmoronamentos, explosdes, quedas de
escombros, dentre outros. Um ferimento ou atraso ocorrido a caminho da cena,

retarda o processo e desvia recursos destinados a resolver o incidente.

Estabelecer os objetivos

O comandante do incidente deve expressar claramente o que necessita atingir. Os

objetivos devem ser alcancaveis, especificos, observaveis e avalidveis.

Determinar a estratégia

A estratégia é a descricao do método de como se realizara o trabalho para atingir
0s objetivos. As estratégias sao estabelecidas em concordancia com os objetivos e
devem ser estabelecidas de maneira que possam ser concretizadas dentro de um
periodo operacional. Antes de escolhé-las, é importante verificar a disponibilidade

de recursos e outros apoios que possam ser necessarios.

A falta de apoio logistico pode estabelecer a diferenca entre o éxito e o fracasso no

Curso Sistema de Comando de Incidentes — Madulo 3
SENASP/MJ - Ultima atualizag&o em 15/05/2008 f4brica de cursos

Pagina 14 R Rt



alcance dos objetivos. As estratégias que forem planejadas para o periodo
operacional podem sofrer ajustes se 0s recursos necessarios nao estiverem
disponiveis. Essas mudancas poderao requerer também uma reformulacao dos

objetivos.

Preparar as informacgdes para transferir o comando

Uma transferéncia do comando deve ser feita cara a cara. O comandante que sai
deve apresentar ao que entra seu staff de comando e os seus chefes de secdo, e
passar importantes informacodes: estado do incidente, situacao atual de seguranca,
objetivos estabelecidos e suas prioridades, designacao dos recursos, recursos
solicitados e a caminho, instalagdes estabelecidas, o plano de comunicag¢des, o PAI

e seu estado atual, a estrutura organizacional e a provavel evolucao.

Ao passar o comando, os comandantes do incidente, o que entra e o que sai,
devem notificar as mudancas a central de comunicacdes e ao resto do pessoal de

resposta.
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Formularios

Os principais formularios utilizados para o nivel basico sao

Formulario SCI 201;
Formulario SCI 211;
Formulario SCI 219; e
Formulario SCI 206.

Formulario SCI 201

Na primeira transferéncia de comando, as informagdes necessarias estao escritas

no formulario SCI 201, pois o PAl ndo é elaborado nesse periodo inici

O formulario SCl 201 oferece ao comandante do incidente (ao staff de comando e
as secoes) a informacdo basica sobre a situacdo do incidente e dos recursos ja
empenhados. Também serve como um registro permanente da resposta inicial que

teve o incident

Informagodes do SCI 201

As informacgdes contidas no SCI 201 podem ser usadas como ponto de partida para
outros formuldrios ou documentos do SCl. O formuldrio estd estruturado da

seguinte forma:
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Pagina 1 (Croquis) depois pode ser convertida no mapa de situacdao do incidente;

Formulario SCI 201 - Pagina1

1.Nome do incidente: 2.Preparado por:
3. Data: 5Cl - 201
4, Horario:

5. MAPA/CROQUIL

6. Situacao (Resumo do incidente):
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Pagina 2 (Resumo das ac¢des) pode ser utilizada para dar continuidade as a¢bes de

resposta;

Formulario SCI 201 - Pagina 2

1.Nome do incidente:

2.Preparado por:

3. Data:
4. Horario:

SC-201

7. Objetivos de resposta inicial, acoes implementadas e acoes planejadas:

Pagina 3 (Organizacao atual) é util para auxiliar na transicao imediata a lista de

organizacao;

Formulario SCI 201 - Pagina 3

1.Nome do incidente: 2.Preparado por:
3. Data: SCI-201
4. Horario:
8. Organizacao atual:
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Pagina 4 (Resumo dos recursos) pode ser utilizada para mapear 0s recursos
empregados no atendimento ao incidente e, individualmente, para os cartdes - T

(SCl 219) ou outro sistema de controle.

Formulario SCI 201 - Pagina 4

1.Nome do incidente: | 2.Preparado por:
| 3. Data: SCI-201
| 4. Horario:

9. Recursos:

RECURSO | IDENTIFICACAO | DATA/HORA | HORARIO |NO LOCAL [10. OBSERVACOES
DA SOLIC. ENTRADA

Para ver o Formulario SCI 201 na inteqgra.

Formularios SCI 211 e 219

Para controle dos recursos sao utilizados os formuldrios SCl 211 e SCI 219.
Estes formularios permitem ao comandante do incidente saber quais os recursos

que estao disponiveis, indisponiveis e os designados.

Além dessas informacdes, os formuldrios permitem saber data e hora da chegada
dos recursos ao local do incidente, qual a instituicao/pessoa pertence o recurso,
nome e telefone/radio de contato com a instituicao, quantas pessoas empregadas

e o local de trabalho onde foi designado o recurso.
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Veja os forumlarios na integra:
-SCI211
-5C1219

*Disponiveis

Encontram-se no local do incidente aguardando seu emprego.

*Indisponiveis

Encontram-se no local do incidente, porém nao tém como ser empregados.

*Designados

Recursos empregados.

Saiba mais...

Estes formularios sdo preenchidos, inicialmente, no posto de comando ou, em
situacdes mais complexas, nas areas de espera e na secao de planejamento,
quando estabelecidas.

O chefe da secao de planejamento utiliza o formuldrio SCI 219, o que permite
controlar os recursos envolvidos no evento dentro de sua se¢cao, enquanto o
formulario SCI 211 passa controlar somente os recursos de sua area de espera,

sendo subordinados a secao de operacoes.
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Formulario SCl 206
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Para o controle de vitimas, na ACV, se usa o formulario SCI 206.

Esse formuladrio permite saber pelo método START qual a gravidade da vitima,

nome, idade e referéncias sobre transporte: para onde, horario e por quem?

Os outros formularios ndo sao utilizados no nivel basico.

Formulario SCI 205 - Plano de comunicagdes

O formulario SCI 205 (Plano de comunicacbes) descreve uma série de condigdes

operacionais e administrativas, como: quem esta falando com quem, como,

quando, por que meio, etc. Serve para controlar os meios de comunicag¢des dentro

de um evento.
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Formulario SCl 202

O formuldrio SCI 202 é dos objetivos da resposta do Plano de Ac¢do do Incidente
(PAI). Ele serve para descrever os objetivos para o periodo operacional, estratégia,
recursos e organiza¢ao. Inclui a previsao do tempo e as consideracbes de
seguranca para ser utilizado durante o periodo operacional. Esse formulario é

elaborado pela secdao de planejamento.

Formulario SCI 204 - Designacodes taticas

O formulario SCI 204 mostra a designagao de trabalho dos recursos, mostrando
onde devem atuar, sempre informando os contatos com os lideres. As guarnicées
devem atuar empregando técnicas e taticas préprias de suas instituicbes ou

atividades.

Formularios SCI 215 - Planejamento operacional

O formulario de planejamento operacional SCI 215 é a principal ferramenta que o
chefe da secao de operagdes (CSO) tem a sua disposicao. O chefe de operacdes
serd capaz de conduzir as reunides taticas efetivamente e desenvolver o plano
tatico de uma forma estruturada e disciplinada, para isso deve apontar um CSO
substituto a quem sera atribuida a responsabilidade de supervisionar as operacoes
que estarao em andamento, durante aqueles momentos nos quais o titular estiver

envolvido nas tarefas de planejamento
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Formularios SCl 234 - Matriz de analise de trabalho

A matriz de analise de trabalho é confeccionada pelo chefe da Secdo de operacdes
e planejamento. Uma vez estabelecidos os objetivos do incidente, os chefes dessas
secoes preenchem o formuldrio SCI 234, estabelecendo as estratégias e taticas a

serem discutidas na reunido tatica.

Conclusao

Recursos sao os equipamentos e/ou pessoal pronto para ser utilizado taticamente

em um incidente.

Existem trés categorias de recursos: Recurso unico, Equipe de intervencao, e Forca-

tarefa.

Os recursos operacionais em um incidente apresentardao uma das trés condicdes de

estado possiveis: Designados, disponiveis, e indisponiveis.

A solicitacdo de recursos pode ser feita tanto internamente, com 0s recursos

existentes no incidente, quanto externamente, para recursos externos ao incidente.

O lider da unidade de recursos tera o controle macro dos recursos, principalmente,

na situacao em que haja mais de uma area de espera no incidente.
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Exercicios de Fixacdo

Neste médulo sdao apresentados exercicios de fixacdo para auxiliar a compreensao
do conteudo.
O objetivo destes exercicios é complementar as informagdes apresentadas nas

paginas anteriores.

1. Quando os recursos estao prontos para uma designacao imediata na area de
espera, isso quer dizer que estao:

( ) Designados.

( ) Disponiveis.

( ) Indisponiveis.

( ) Foradoincidente.

2. Chamamos o conjunto de recursos da mesma classe e tipo, com um lider e

comunicagoes, de:

( ) Unidade.

( ) Equipe de intervencao.
( ) Forca-tarefa.

()

Divisao.

3. A combinacdao de recursos simples de diferentes classes e tipos que é
constituida para uma necessidade operacional particular, com um lider e
comunicagdes, é chamada de:

() Setor

( ) Forca-tarefa

Curso Sistema de Comando de Incidentes — Madulo 3
SENASP/MJ - Ultima atualizag&o em 15/05/2008 f4brica de cursos

Pagina 25 P e——



() Grupo

( ) Equipe de intervencao
4. As duas posicoes subordinadas ao lider da unidade de situagao sao:

( ) Lider da unidade de recursos e Lider da unidade de documentacao;

( ) Responsavel pela exposicao de mapas e painéis e observador de campo;

() Responsavel pelo check in e pela exposicao de mapas e painéis e observador
de campo;

( ) Nenhuma das opg¢des acima.

5. A informacdo de check in do incidente é registrada primeiramente em qual

formulario?

() SCI-211

() SCI-215

() SCI-204

() sCI-213

Gabarito:

12 22 32 4@ 5()
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Este é o final do modulo 3

Aspectos operacionais do Sistema de Comando de Incidentes
Além das telas apresentadas, o material complementar esta disponivel para acesso

e impressao.
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